从乐山市图书馆实例看总分馆系统模式
随着宽带网络的发展，图书馆管理系统服务器端已不再局限于局域网内客户端访问，可以供广域网客户端访问；同样地，图书馆管理系统客户端也不再局限为局域网客户端，可以为广域网客户端。

在这种条件下，总分馆建设模式就成为图书馆关注点。所谓总分馆建设模式，是指多个客户端（包括局限网客户端和广域网客户端）访问同一个系统的一个或多个服务器端，从而实现本地馆藏的业务管理。
总分馆模式通过共享系统服务器端软硬件环境、共享管理维护人员、共享书目数据，各分馆不再重复上述投入和建设，从而极大地节省了图书馆管理系统建设成本。

然而，当前多数总分馆模式，多注意“总”而忽略“分”。注意“总”，是指各分馆采用一套服务器端、采用一套权限控制、采用一套排架体系、甚至将业务逻辑统一集中在服务器端处理等等；忽略“分”，是指忽视各分馆的业务操作权限独立与差异性、忽视了各分馆独立的排架体系、忽视各客户端对业务逻辑的预处理与离线处理等等。即虽然号称为“总分馆”，但事实上仍是一套系统，只不过借助宽带网络，支持更广范围和更长距离的客户端接入罢了。
乐山市图书馆管理系统模式，从“只顾自己”到“兼顾他人”，顺序经历了以下三个阶段：

1、 独立的局域网系统模式

这个模式中，图书馆管理系统服务器接入乐山市图书馆局域网，供局域网内客户端（包括工作人员使用的专用客户端和读者使用的通用浏览器客户端）访问，从而实现本馆业务自动化管理。

2、 初级的“总分馆”系统模式

这个模式中，图书馆管理系统服务器通过双网卡，同时接入乐山市图书馆局域网和互联网，在保持局域网内客户端访问不变的同时，市辖各区县公共图书馆、区域范围内部分中小学、机关厂矿下属图书馆（室）客户端通过互联网宽带接入方式，也能访问图书馆服务器，从而根据授权实现本地业务自动化管理。
3、 高级的“总分馆”系统模式

由于初级的“总分馆”模式仅通过读者类型、图书类型和馆藏地点实现分馆馆藏及业务权限区分，必须由专人对各分馆数据操作权限、流通借还权限、工作日历等进行管理与配置，不方便各分馆自定义本馆所辖的数据操作权限、流通借还权限、工作日历等进行管理与配置，无法在总分馆模式中更清晰体现出分馆自己的系统掌控性与独立性，所以乐山市图书馆通过系统升级，当前已进入了高级的“总分馆”系统模式。
乐山市图书馆管理系统模式的这三个阶段，是平稳过渡、循序渐进的，充分保证了业务操作习惯与系统界面的统一性和稳定性。
乐山市图书馆自购买（升级）了“数字平台第二代图书馆集成系统第二版”（以下简称dp2 V2）后，即实现了局域网环境中本馆业务自动化管理功能。
由于区域范围内各区县图书馆、以及部分中小学、机关厂矿图书馆（室）也有业务自动化管理需求，但囿于缺少图书馆专业、计算机专业人才，缺少软、硬件环境投入，一直无法实现业务自动化管理。因而，2007年起，利用建设多媒体电子阅览室时早已具备的ADSL宽带接入（后期换成铁通光纤接入）及互联网固定IP地址条件，陆续让犍为县图书馆、夹江县图书馆、井研县图书馆、五通桥区图书馆、沙湾区图书馆、沐川县图书馆、大佛禅院图书室、实验中学图书室、乐山残疾人康复中心图书室、嘉阳煤业图书馆成为分馆（成员馆），每个分馆视业务量多少，各安装一或多个dp2 V2系统客户端，并通过ADSL宽带接入方式，访问乐山市图书馆服务器。乐山市图书馆系统管理员为各分馆工作人员分配图书馆系统管理员帐号并授以操作权限，同时设定不同的读者类型、图书册类型及馆藏地点供区分市馆与分馆馆藏及流通权限。市馆与各分馆共同维护一套书目数据和读者数据，并登记各自的馆藏册信息。
截止于2012年底，除了乐山市馆外，各分馆共登记中文图书馆藏58713册、中文期刊馆藏15080册，各分馆共借书刊150008册、还书刊148824册。解决了这些分馆长期无法实现的业务管理需求。
随着分馆人员能力的提高、业务管理需求的增加，初级的“总分馆”模式无法满足分馆的掌控本馆管理帐户及权限的分配、读者流通权限的调整以及在OPAC环境中需要有与其他分馆不一样的界面和数据过滤等“私属”需求，因而，2013年起，市馆的dp2系统再次升级，通过增加“图书馆代码”区分机制，从而实现各分馆馆藏及帐户操作权限的相对独立和互不干扰，从而满足了相关需求。
一、升级系统服务器端与客户端

只有dp2 V2最新的服务器端与客户端，才支持新增的高级“总分馆”模式。所以，请到公司网站下载最新的系统服务器端安装包升级服务器端，并通过ClickOnce智能升级或绿色程序包升级客户端。

特别提醒，为了配合新增功能，实体库检索点有所增加，所以安装了新版本服务器后，系统管理员应该进入内务-功能-系统维护-系统管理中，刷新一下数据库定义，从而用新安装后的数据库模板定义更新相关数据库的配置文件——如果之前系统管理员曾对相关数据库的检索点、显示风格、自动生成脚本等配置文件作过个性化调整，请刷新数据库定义后，再新的配置文件基础上重新个性化调整。

由于涉及到检索点增加，升级后，还得进行重建检索点操作。
二、为各分馆分配图书馆代码并绑定于用户（管理员帐户）上
为了方便记忆，包括市馆在内各分馆馆代码为：“乐山市馆”、“大佛禅院”、“夹江县馆”、“犍为县馆”、“井研县馆”、“沐川县馆”、“沙湾区馆”、“实验中学”、“五通桥区馆”。
确定各馆代码后，可根据实际情况为系统用户绑定相应的图书馆代码。
假如用户的“图书馆代码”为空，此用户即为“全局用户”，即此用户的权限针对所有成员馆有效；假如用户的“图书馆代码”中有值，如“夹江县馆”，此用户即为“分馆用户”，即此用户的权限仅针对分馆有效。每个用户所绑定的“图书馆代码”允许多个，通过西文逗号分隔即可，意味着此用户的权限可针对多个分馆有效。甚至可以用星号(*)通配符作为“图书馆代码”值，即此用户权限针对系统中所有分馆有效——显然，它的效果相当于一个“全局用户”了。
有了“图书馆代码”绑定机制，“全局”的具备用户管理权限的用户登录后，在内务前端-功能菜单-系统维护-用户窗中，就可以通过设定相关用户的“图书馆代码”值以决定“全局”或“分馆”用户权限了。甚至为“分馆用户”分配所谓的超级用户权限，无须担心，此分馆用户即使有超级用户权限，其作用域也受限于在其所属分馆范围内。
这样的设计，就可以将原来系统管理员解放出来，让各分馆系统管理员自服务，且通过权限作用域控制，各分馆间业务与数据互不干扰，提高了管理效率又增强了数据安全性。

三、为各分馆创建专属的读者数据库

之前所有读者数据都存贮在唯一的“读者”数据库中，升级时，在系统中为各个分馆都创建了一个自己的读者库，比如“夹江县馆读者”库，且在创建这类库时，在系统管理界面中为这些专属读者库绑定对应的图书馆代码，比如“夹江县馆”。注意，每个读者库所绑定的图书馆代码是唯一的，不允许绑定多个。
由于乐山市图书馆系统中，之前各分馆的读者均有一个与他馆读者不同的类型值，所以根据这个规律，在读者查询窗中，将某个分馆的读者检索出来后，选中结果，执行鼠标右键菜单中的“移动所选择的读者记录” 到新建的分馆专属读者库中。

最后，原来系统“读者”数据库中所剩下的读者，应该就是全属于乐山市图书馆的读者了，那么，再在系统管理窗中，为这个“读者”库添加上“乐山市馆”这个图书馆代码，使之成为乐山市图书馆的专属读者库。
四、修改各分馆馆藏册的馆藏地点

“总分馆”模式的一大好处就是共享、共建一套书目数据，所以，这些书目数据无需拆分到各分馆，仅需根据馆藏地点区分这些书目下辖对应的馆藏册数据即可。
由于引入了“图书馆代码”机制，那么，原来数据中“乐山市图书馆书刊流通部”、“夹江县馆”这类馆藏地址改成“乐山市馆/书刊流通部”、“夹江县馆/”，即改为“图书馆代码/本馆馆藏地点”这样的格式，其中，图书馆代码相当于一级馆藏地点，本馆具体的馆藏地点相当于二级馆藏地点。这样的馆藏地点更容易让人理解，也更容易让系统据此作相应的控制。

由于之前各分馆馆藏地点很笼统简单，没有考虑到具体的馆藏地址，所以可视其具体馆藏地址为空，那么“夹江县馆/”这类新的馆藏地址形式也是合法有效的。日后，仍可以根据分馆需要，通过批修改方式，把“夹江县馆/”改成“夹江县馆/流通书库”等形式。

虽然数据修改量大，但dp2系统提供的批修改册功能，还是很容易完成这些任务的：

在实体查询窗中，可以选定所有的实体库，选择“馆藏地点”检索途径，检索词为空，点击检索按钮右边那个下拉三角图标按钮，选择“仅获得检索点”功能，可以很快把各馆藏地点数据汇总并呈现出来。再双击或执行其鼠标右键菜单中的“在新开的册查询窗中检索”，就可以把这个馆藏地点的所有册数据装载进实体查询窗中。然后全选这些册项，执行鼠标右键菜单中的“批处理-快速修改册记录”，在批修改册窗中，比如欲修改“乐山市图书馆书刊流通部”馆藏地点为“乐山市馆/书刊流通部”，则在动作参数中，将馆藏地点设定成“乐山市馆/书刊流通部”，其它册信息字段内容可以为“<不改变>”（如果其它册信息字段同时也有批修改需求，则自行填写欲修改成的值即可）。确定后，系统就会自动把相关册数据的馆藏地点更改成新的馆藏地点了。
五、修改值列表配置

为提高工作效率，系统提供诸如“册类型”、“读者类型”、“馆藏地点”等下拉列值表供用户数据加工中选择。旧的系统值列表配置方式，兼容于全局用户，但分馆用户因其绑定的馆代码所限，就无法获得甚至授权修改其作用域中的值列表。因而，需要对系统值列表配置方式稍作改造。
具有系统参数配置权限的“全局用户”登录内务前端后，在功能菜单-系统维护-系统管理窗-值列表中，可以在<valueTables>元素下，将原来的<table>子元素用一个新增加的<library>元素封装，此<library>元素通过其code属性值（图书馆代码）表达出这些值列表是专属于某个分馆，如：

  <valueTables>

    <library code="乐山市馆">

      <table name="location" dbname="">乐山市馆/书刊流通部,乐山市馆/文献咨询部,乐山市馆/少儿阅览室</table>

      <table name="state" dbname="">{乐山市馆}丢失,{乐山市馆}剔旧,{乐山市馆}修补</table>

      <table name="bookType" dbname="">{乐山市馆}普通图书,{乐山市馆}期刊,{乐山市馆}工具书,{乐山市馆}地方文献,{乐山市馆}古籍图书,{乐山市馆}音像资料</table>

      <table name="readerType" dbname="">{乐山市馆}A,{乐山市馆}B,{乐山市馆}C,{乐山市馆}D,{乐山市馆}乐山馆职工,{乐山市馆}通卡A,{乐山市馆}通卡B</table>

      <table name="readerState" dbname="">{乐山市馆}挂失,{乐山市馆}注销</table>

      <table name="hirePeriod" dbname="">{乐山市馆}一月,{乐山市馆}半年,{乐山市馆}一年</table>

      <table name="issueState" dbname="">{乐山市馆}预测,{乐山市馆}记到</table>

      <table name="orderSeller" dbname="">{乐山市馆}新华文轩,{乐山市馆}中国邮政</table>

      <table name="orderSource" dbname="">{乐山市馆}财政拨款</table>

      <table name="orderState" dbname="">{乐山市馆}已订购,{乐山市馆}已验收</table>

      <table name="orderClass" dbname="">{乐山市馆}社科,{乐山市馆}自科</table>

      <table name="commentState" dbname="">{乐山市馆}删除,{乐山市馆}新建</table>

      <table name="commentType" dbname="">{乐山市馆}书评,{乐山市馆}订购征询</table>

    </library>

    <library code="夹江县馆">

      <table name="location" dbname="">夹江县馆/</table>

      <table name="state" dbname="">{夹江县馆}丢失,{夹江县馆}剔旧,{夹江县馆}修补</table>

      <table name="bookType" dbname="">{夹江县馆}夹江普通图书,{夹江县馆}夹江期刊,{夹江县馆}夹江工具书,{夹江县馆}夹江地方文献,{夹江县馆}夹江古籍图书</table>

      <table name="readerType" dbname="">{夹江县馆}夹江A,{夹江县馆}夹江B,{夹江县馆}夹江C,{夹江县馆}夹江D,{夹江县馆}夹江馆职工</table>

      <table name="readerState" dbname="">{夹江县馆}挂失,{夹江县馆}注销</table>

      <table name="hirePeriod" dbname="">{夹江县馆}一月,{夹江县馆}半年,{夹江县馆}一年</table>

      <table name="issueState" dbname="">{夹江县馆}预测,{夹江县馆}记到</table>

      <table name="orderSeller" dbname="">{夹江县馆}新华文轩,{夹江县馆}中国邮政</table>

      <table name="orderSource" dbname="">{夹江县馆}财政拨款</table>

      <table name="orderState" dbname="">{夹江县馆}已订购,{夹江县馆}已验收</table>

      <table name="orderClass" dbname="">{夹江县馆}社科,{夹江县馆}自科</table>

      <table name="commentState" dbname="">{夹江县馆}删除,{夹江县馆}新建</table>

      <table name="commentType" dbname="">{夹江县馆}书评,{夹江县馆}订购征询</table>

    </library>
……

<library code="乐山市馆">，code属性值为“乐山市馆”这个图书馆代码，意味着其下级元素中的值列表是针对“乐山市馆”这个分馆的。

注意，<table>元素的name属性值等于"location"，这是设定馆藏地点下拉值列表的。启用了图书馆代码后，每个分馆的馆藏地址就应该是“乐山市馆/书刊流通部”这种“图书馆代码”加“具体馆藏地点”的格式，如果不符合这种要求，分馆用户就可能无法保存数据——比如系统可能会提示当前的馆藏地点（馆代码）不在该用户管辖范围内。所以，为了便于快捷准确录入相应值，馆藏地点值列表定义就得是对应于自己分馆馆代码加具体馆藏地点、中间用”/”分隔的方式。
注意，由于全局用户或同时绑定多个分馆代码的用户可以同时看到多个分馆的值列表，为了界面上便于用户区分，建议相关值前或后添加提示性信息，且这个提示性信息需要用花括号括起来，以表达仅供界面提示所用，但不属于实际的值内容——程序界面在选中这些带花括号提示信息的列后，会自动过滤掉这些提示信息内容的。
六、修改读者流通权限

由于之前乐山市图书馆读者流通权限定义没有通过馆代码区分，现在，需要实现各个分馆的读者流通权限的独立封装。封装方式是为其增加一个<library>父元素，通过<library>元素的”code”属性值（图书馆代码）实现不同分馆的读者流通权限的区分。
通过“内务-功能-系统维护-系统管理-读者流通权限”，可以修改，代码参考如下：

<rightsTable>

    <library code="乐山市馆">

        <type reader="*" book="*">

            <param name="工作日历名" value="./基本日历" />

            <param name="超期违约金因子" value="0.2yuan/day" />

            <param name="丢失违约金因子" value="10.0" />

            <param name="可预约册数" value="2" />

            <param name="借期" value="30day,10day" />

            <type reader="A">

                <param name="可借总册数" value="3" />

                <type book="普通图书">

                    <param name="可借册数" value="3" />

                </type>

                <type book="期刊">

                    <param name="可借册数" value="3" />

                </type>

            </type>

……

    </library>

    <library code="五通桥区馆">

        <type reader="*" book="*">

            <param name="工作日历名" value="./基本日历" />

            <param name="超期违约金因子" value="0.2yuan/day" />

            <param name="丢失违约金因子" value="10.0" />

            <param name="可预约册数" value="2" />

            <param name="借期" value="30day,10day" />

            <type reader="五通桥A">

                <param name="可借总册数" value="3" />

                <type book="五通桥普通图书">

                    <param name="可借册数" value="3" />

                </type>

                <type book="五通桥期刊">

                    <param name="可借册数" value="3" />

                </type>

            </type>


……
    </library>

……

<rightsTable>
注意，通过<library>元素封装后，各分馆的系统管理员如果具备系统参数配置权限，就可独立掌控该分馆专属的读者流通权限配置而不会越权配置其它分馆的流通权限。
当然，全局帐户如果具备系统参数配置权限，是可以掌控所有分馆的流通权限配置的。

注意，非分馆模式中，采用的工作日历配置方式类似为：

<param name="工作日历名" value="基本日历" />

即采用的是全局的、名为“基本日历”的工作日历以控制闭馆日期。分馆仍可这样配置，但由于工作日历是采用的全局的，分馆系统管理员是无法控制的。所以，建议类似如下方式为各分馆配置一个专属的工作日历，代码类似：
<param name="工作日历名" value="./基本日历" />

value属性值采用了省略的写法，”./”表示当前分馆（code属性值）下的日历，等同如下代码：

<param name="工作日历名" value="乐山市馆/基本日历" />
七、修改工作日历

既然为不同分馆定义了专属的工作日历，那么，具有创建日历权限的全局帐户或分馆帐户，就可以在“内务-功能-系统维护-日历窗”中，创建分馆的工作日历了——所谓分馆的工作日历，就是创建日历名为”图书馆代码/日历名”格式的日历，如：

“乐山市馆/基本日历”
八、为OPAC设置不同的分馆样式

OPAC环境中，默认具体三种样式风格，这三种样式风格定义了WEB界面字体、字号以及背景图片等效果。

建议为各分馆定义各自专属的样式风格，以方便OPAC环境中各分馆帐户登录或选择各分馆环境时，具有与它馆不一样的界面效果，比如把默认的“我的图书馆”图片换成“夹江县图书馆”等等。
首先，在dp2OPAC应用虚拟目录中，打开”style”子目录，可以看到其中有”0”、 ”1”、 ”2”三个子目录和一些图片。为了兼容或保留全局帐户环境中的样式效果，可保留这些文件夹及文件不变。然后，复制这些内容，并拷贝进在”style”子目录中新建的子目录，这些子目录就是为各分馆准备的样式文件内容，为了助记，可以将这些子目录按对应的图书馆代码命名。

之前拷贝的内容进入了图书馆代码命名的子目录后，显示所有样式与图片跟以前全局环境中的完全一样。这仅是为了占坑、示例方便，事后，可对应修改相关样式与图片并替换同名文件即可。

为了让OPAC系统能识别或找到前面准备的各分馆样式文件，需要对OPAC系统数据目录中的”webui.xml”配置文件进行修改，在配置文件根下增加” <libraries>”子元素，如：
<libraries>



<library code="乐山市馆" style="乐山市馆" />



<library code="犍为县馆" style="犍为县馆" />



<library code="夹江县馆" style="夹江县馆" />



……
</libraries>
其中，<library>元素code属性值代表这是某个分馆，style属性值代表的是在dp2OPAC应用的虚拟目录中style目录下的某个子目录名——其下就是这个分馆的专发样式文件及图片了。

九、修改排架体系

启用了排架体系的图书馆，其索取（书）号是存贮于册记录“索取号”字段中而不是书目数据“905”字段中（这是dp2系统推荐的方式）。由于排架体系是跟馆藏地点有关，所以需要绑定馆藏地点，才能根据馆藏地点的不同灵活调用并自动生成排架号（索取号）。
分馆模式下，所有分馆的馆藏地点全变成带图书馆代码前缀且用斜杠分隔的字符串，因而，需要在排架体系中，对应修改原绑定的馆藏地点为新的馆藏地点，代码如下：

<group name="乐山市图书馆排架体系" classType="中图法" qufenhaoType="四角号码" zhongcihaodb="" callNumberStyle="">

            <location name="" />

            <location name="乐山市馆/书刊流通部" />

            <location name="乐山市馆/文献咨询部" />

            <location name="乐山市馆/少儿阅览室" />

            <location name="犍为县馆/" />

            <location name="夹江县馆/" />




……

</group>
十一、修改借还控制脚本代码

在“初级的总分馆模式”下，原来为了控制各分馆借还操作权限，不得不启用dp2系统二次开发接口，通过C#代码提供某某权限的工作帐户不能借或（和）还某某馆藏地点的书刊等等——这体现了dp2系统强大的二次开发功能且可以灵活处理各种复杂的应用需求。

但启用图书馆代码的“高级的总分馆模式”后，就无需要再要这些脚本代码了，系统天然地、直接地就能实现各分馆工作帐户只能处理自己分馆范围内的业务需求。所以这些脚本代码可以在“系统管理窗-脚本程序”中删除了（不删除也无害）。

当对系统作出上述改造后，除了可以让各分馆自行掌握其分馆所属数据及配置参数外、读者通过OPAC界面，也能在右上角看到系统下辖各分馆的下拉列表，可以灵活切换以查看全局的或分馆专属的馆藏信息了。
